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Resumo

Profissional com experiéncia em UX/Ul Design, suporte técnico e automagao de
processos, atuando em projetos nacionais e internacionais. Combina visdo analitica e
empatia de design com habilidades técnicas em Shopify, CRM, Figma e automagao com IA
(n8n).

Experiéncia solida em melhoria de indicadores de desempenho, arquitetura da informacao,
usabilidade e experiéncia do usuario, além de projetos de e-commerce e chatbot com IA.

Experiéncia

Vivelon (Portugal)
UX/UI Designer Freelancer — Agosto 2025 — Atual

Responsavel pelo design UX/Ul completo do e-commerce internacional da marca, incluindo
migragéo de prototipos do Figma para Shopify e integracado da experiéncia visual e funcional
na plataforma.

Condugédo do mapeamento de User Journey e Customer Journey, além da arquitetura da
informacéo abrangendo header, footer e estrutura de categorias.

Realizagdo de benchmarking nacional e internacional, com definigdo de padrdes de
usabilidade e diferenciais competitivos para o mercado europeu de suplementos.

Desenvolvimento de onboarding, homepage, landing pages, blog e Product Detail Page
(PDP), com foco em navegacéao fluida, acessibilidade e conversao.

Execugédo de UX Writing e adaptacdo de conteudos para o publico portugués, assegurando
clareza, consisténcia e adequacéo cultural da comunicagéo.

Modelagem do fluxo completo de pagamento e checkout, otimizando a experiéncia
mobile-first e garantindo conformidade com normas da Unido Europeia (GDPR/EFSA).


http://linkedin.com/in/gabrielle-vit%C3%B3ria
https://gabrielle.hygnuz.cloud/

Criacdo de banners e campanhas visuais para Instagram, Facebook, TikTok e LinkedIn,
mantendo coeréncia com a identidade visual e tom de voz da marca.

Estruturagédo de campanhas de e-mail automatizadas (“Happy Flow”) e journeys de chatbot
com inteligéncia artificial, incluindo planejamento de reconstrugao pés-langamento (MVP).

Participagdo em reunides de produto com stakeholders internacionais, contribuindo para a
priorizagao de melhorias continuas e entregas alinhadas a metas de usabilidade e negdcio.

Conducédo de pesquisa com usuarios e criagcao de personas a partir de entrevistas e dados,
embasando as decisdes de design e a priorizagédo de funcionalidades.

Elaboragdo de wireframes e protétipos de baixa e alta fidelidade no Figma, validados por
testes de usabilidade e testes de conceito antes do desenvolvimento.

Handoff para a equipe de desenvolvimento — comunicagéo de prototipos, especificagdes e
comportamentos de interface — apoiada por base técnica em HTML, CSS e JavaScript.

Moveedu Inovagao e Educagao LTDA
Assistente de Suporte CRM - Margo 2025 — Atual

Responsavel pelo suporte técnico remoto a franqueados em todo o Brasil, abrangendo
configuracdo de servidores, validacdo de apontamentos, ajustes de hosts e resolugcédo de
tickets via CRM.

Atuacdo como suporte técnico de nivel 3 (N3), assumindo os chamados de maior
complexidade e criticidade escalados pelos niveis anteriores, com diagnéstico avangado e
resolucao de incidentes que exigem conhecimento técnico especializado.

Desenvolvimento e implementagdo da estrutura de tickets pais e filhos no CRM (Movidesk),
viabilizando o agrupamento e a vinculagdo de chamados relacionados para tratamento
centralizado de incidentes recorrentes e demandas multiunidade, reduzindo retrabalho e
melhorando o rastreamento e o fechamento em lote.

Participagdo no Projeto Hermes — agente de triagem inteligente para o CRM, estruturado
em etapas (validagdo da base de servigos, atualizacdo da base de conhecimento e
implementagdo do agente no Movidesk); atuagao na validagao e estruturacdo da base de
servigos, fundagao que viabiliza a triagem automatizada de chamados.

Conducéao de reunides de acompanhamento e validagao de indicadores do setor, com foco
na reducéo de tickets vencidos e aumento da taxa de resolugéo dentro do SLA.

Analise de padrbes recorrentes em problemas reportados, com proposi¢ao de solugdes de
automacgao e melhoria de processos em colaboragdo com os times de desenvolvimento e
financeiro, visando otimizar o tempo de atendimento e reduzir esforgcos manuais.

Participagdo no desenvolvimento de uma base de dados integrada a inteligéncia artificial
(n8n) para automacdo da triagem de chamados, contribuindo para maior agilidade e
inteligéncia operacional.



Apoio as iniciativas de Product Design e UX nos sistemas internos da organizagdo, com o
objetivo de aperfeigoar a experiéncia de uso de franqueados e equipe técnica.

AgroRo Fertilizantes e Implementos Agropecuarios
Estagio Design/Administrativo - Abril - Setembro 2024

Desenvolvimento de estratégias visuais para redes sociais, incluindo carrosséis informativos
e videos de feedback de clientes, resultando em aumento de 15% no engajamento e maior
interagéo online.

Implementagdo de melhorias no rastreamento de pedidos e cotagdes logisticas, com
reducéo de 20% no tempo médio de resposta aos clientes.

Criacao de planilhas dindmicas para analise financeira e controle de cobrangas, otimizando
a organizagao administrativa e reduzindo erros operacionais em 10%.

Prestacdo de suporte ao cliente em processos de pagamento e rastreamento, alcangando
taxa de satisfacdo de 90% nas interacdes reportadas.

Tech Trust Solugoes em Tl e Processos
Estagio Departamento Comercial - Outubro 2023 - Abril -2024

Prospeccéo de novos leads estratégicos, ampliando a base de clientes em 25% por meio de
pesquisas direcionadas e estratégias de captagao qualificadas.

Gestao e alimentagédo continua do CRM, garantindo taxa de precisdo de dados superior a
95% e melhor acompanhamento do funil de clientes.

Desenvolvimento de apresentagdes e treinamentos personalizados, resultando em aumento
de 20% na adeséo as plataformas e maior satisfagéo do cliente final.

Suporte a novos usuarios durante o processo de onboarding, assegurando que 90% dos
feedbacks coletados fossem incorporados em melhorias continuas de interface e
navegabilidade dos sistemas.

Mudando Jeitos e Confecgdoes LTDA
Atendimento e Vendas- Outubro 2021 - Junho -2023

Realizagdo de vendas presenciais e online, alcangando aumento de 15% nas metas
mensais, com foco em atendimento personalizado e fidelizagao de clientes.



Gerenciamento de cadastro de mercadorias e emissao de notas fiscais, reduzindo erros
operacionais em 10% e agilizando o processo de registro em 20%.

Planejamento e execugao de campanhas publicitarias digitais, ampliando o alcance online
em 25% e contribuindo para o crescimento da marca em plataformas digitais.

Projetos de UX

Pitanga — App bancario para wearables

Conceito de produto financeiro para dispositivos vestiveis: pagamento por QR code em
smartwatch, dashboard de gastos, gestdo de cartdes e analise de consumo. Pesquisa,
arquitetura da informacéo, wireframes e protétipo de alta fidelidade no Figma.

Rota Financeira — Gestao de despesas para motoristas de aplicativo

Atuacado voluntaria em UX no design de app de controle financeiro para motoristas:
dashboards de receitas e despesas, acompanhamento de manutencdo do veiculo e
modelagem de fluxos financeiros, com foco em clareza de dados e tomada de decisao.

Casos completos disponiveis no portfélio.

Educacao

Design UX Ul
Design Circuit - 2024- 2026

Curso especializado em UX/UI Design, com foco no desenvolvimento de habilidades
praticas em processos de pesquisa, elaboragdo de jornadas do usuario, criacdo de
interfaces, wireframes, prototipagem de interfaces de usuario e testes de usabilidade

O curso também aborda conceitos avancados de usabilidade, acessibilidade e design
centrado no usuario, utilizando ferramentas como Figma e Notion para criar experiéncias
digitais inovadoras e alinhadas as necessidades dos usuarios.

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Fatec Rio Preto- 2022- 2024

Curso de nivel tecnologo.

Sdlida experiéncia em linguagens de programacdo (HTML, CSS, JavaScript) com
capacidade comprovada na criagcdo de interfaces intuitivas e eficientes, combinando
conhecimentos técnicos com principios de design centrado no usuario para otimizar a
experiéncia digital.

Técnico em Administragao
Etec Philadelpho Gouvéa Netto - 2019- 2020



Aprendizados voltados para criagcdo de empresas e suas respectivas operacoes.

Trabalho de conclusao de curso : Plano de Negécios “Toca do Hot Dog”.

Idiomas

Inglés intermediario | Italiano Basico
Skillset

Hard Skills: Figma | Miro | Notion | Google Forms | Google Meet | Slack | Discord |
Metodologias Ageis (Scrum, Kanban) | Trello | Sistemas Linux

Soft Skills: Empatia | Comunicagao | Proatividade | Organizacéo | Resolugao de Problemas
| Colaboragao Interdisciplinar



